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COMPLEMENTOS DE CALIDAD

En Illinois, se pueden obtener complementos de alta calidad a través de dos sistemas que operan en todo el 
estado.

ExceleRate Illinois es un sistema estatal de reconocimiento y mejora de la calidad disponible para  
proveedores de cuidado infantil familiar y de hogares grupales con licencia, así como para centros de cuidado 
infantil con licencia. ExceleRate Illinois incluye los Círculos de Calidad, tal como se describe a continuación.  

•	 Círculo de Calidad con licencia  - refleja el cumplimiento de los estándares de licencia del Departamento 
de Servicios para Niños y Familias de Illinois (IDCFS). Todos los proveedores con licencia se incluyen 
automáticamente en el Círculo de Calidad para Proveedores con Licencia..  
* No existe ningún complemento de calidad para los programas del Círculo de Calidad con Licencia.

•	 Círculo de Bronce de Calidad - incluye la realización de una serie completa de capacitaciones para el 
proveedor y la asistente de cuidado infantil familiar, así como el reconocimiento de sus cualificaciones y su 
desarrollo profesional. El proveedor debe completar la capacitación y cumplir con otros requisitos, y luego 
presentar la solicitud a la Red de Agencias de Recursos y Referencia de Cuidado Infantil de Illinois (INCCRRA).  
* No existe ningún complemento de calidad para los programas que obtienen el Círculo de Calidad de Bronce.

•	 Círculo de Plata de Calidad - reconoce la finalización de la capacitación, la autoevaluación del programa 
y la implementación de un plan de mejora continua de la calidad en coordinación con un especialista de 
CCR&R. También se realiza una verificación en el sitio por parte de un evaluador aprobado por el estado. 
El proveedor debe completar la capacitación y cumplir con otros requisitos, además de presentar la 
solicitud y la documentación adicional a INCCRRA.  
* Los programas con licencia que soliciten y obtengan el Sello de Calidad Plata pueden recibir un 
suplemento del 10% por cada niño elegible para el Programa de Asistencia para el Cuidado Infantil 
del Departamento de Servicios Humanos de Illinois (IDHS) cada mes. Este suplemento se aplica 
automáticamente a través de los pagos del programa CCAP el mes siguiente a la obtención de la 
certificación ExceleRate Illinois.

•	 Círculo de Oro de Calidad - reconoce los programas que han demostrado calidad en los diecisiete 
estándares, según lo verificado en el sitio por un evaluador aprobado por el estado. El proveedor 
debe completar la capacitación y cumplir con otros requisitos, además de presentar la solicitud y la 
documentación adicional a INCCRRA. 
* Los programas con licencia que soliciten y obtengan el Sello de Oro de Calidad pueden recibir un 
suplemento del 15% por cada niño elegible para el programa IDHS CCAP cada mes. Este suplemento se 
aplica automáticamente a través de los pagos del programa CCAP el mes siguiente a la obtención de 
la elegibilidad para ExceleRate Illinois.

Los criterios de elegibilidad, las solicitudes y los recursos están disponibles en el sitio web de ExceleRate 
Illinois en www.excelerateillinois.com.  

ExceleRate Illinois es administrado a través de INCCRRA bajo la dirección conjunta del Departamento de 
Servicios Humanos de Illinois (IDHS) y la Junta Estatal de Educación de Illinois (ISBE).

Gateways Training Tiers es el sistema estatal de mejora de la calidad para proveedores de cuidado infantil 
familiar exentos de licencia en Illinois. La capacitación se clasifica en tres niveles. Cada nivel incluye módulos 
del programa de credenciales Gateways to Opportunity ECE Nivel 1 de Illinois y abarca salud, seguridad, 
nutrición, desarrollo infantil y mucho más. Los proveedores de cuidado infantil familiar exentos de licencia 
que completen la capacitación especificada son elegibles para recibir una compensación adicional si cuidan 
a niños que cumplen con los requisitos del programa CCAP del IDHS. Un proveedor de cuidado infantil 
familiar exento de licencia debe completar, como mínimo, la orientación del Nivel de Capacitación Gateways 
y las capacitaciones del Nivel 1 de Gateways antes de presentar una solicitud para obtener un certificado de 
Nivel de Capacitación y los complementos correspondientes que se detallan a continuación. 

Nivel de capacitación 1: 10% de complemento adicional por calidad por cada niño participante en el 

http://www.excelerateillinois.com


programa CCAP.
Nivel de capacitación 2: complemento del 15% por calidad por cada niño participante en el programa CCAP.
Nivel de capacitación 3: complemento del 20% por calidad por cada niño participante en el programa CCAP.
Es importante señalar que, si bien cualquier profesional del cuidado infantil de Illinois, ya sea maestro, 
asistente, etc., puede completar los módulos del Nivel 1 de la credencial Gateways to Opportunity ECE, los 
niveles de capacitación de Gateways (y los complementos de calidad aplicables) representan un sistema de 
mejora de la calidad específicamente para los proveedores de cuidado infantil familiar exentos de licencia 
en Illinois.
Información adicional sobre los niveles de capacitación de Gateways, incluida la aplicación, está disponible 
en www.ilgateways.com/credentials/gateways-training-tiers
Los niveles de capacitación de Gateways son administrados por INCCRRA en nombre de IDHS.

COMPLEMENTOS POR ANTIGÜEDAD/LONGEVIDAD

Los complementos por antigüedad/longevidad se negociaron con el Sindicato Internacional de Empleados 
de Servicios (SEIU) en nombre de los miembros del sindicato de proveedores de cuidado infantil familiar 
y el Departamento de Servicios Humanos de Illinois (IDHS) en el Convenio Colectivo de 2023-2027. Estos 
complementos se basan en los años de servicio del proveedor, junto con la obtención de una calificación de 
calidad (especificada en el programa Circle of Quality a través de ExceleRate Illinois o el nivel de capacitación 
de Gateways). La elegibilidad se determina anualmente según la situación del proveedor en junio. Los 
complementos por antigüedad se abonan trimestralmente por IDHS.

Los complementos por antigüedad/longevidad son independientes de cualquier complemento por calidad, 
tanto para ExceleRate Illinois como para los niveles de capacitación de Gateways. Los requisitos para optar a 
los complementos por antigüedad/longevidad se detallan a continuación. 

Viviendas con Licencia y Hogares Grupales
Al cumplir 60 meses ofreciendo servicios en el programa CCAP, los proveedores con licencia que tengan una 
calificación de calidad Bronce, Plata u Oro recibirán un complemento adicional del 3.0% por antigüedad.
Al cumplir 120 meses ofreciendo servicios en el programa CCAP, los proveedores con licencia que tengan una 
calificación de calidad Bronce, Plata u Oro recibirán un complemento adicional del 5% por antigüedad.

Viviendas exentas de Licencia
Al cumplir 60 meses ofreciendo servicios en el programa CCAP, los proveedores exentos de licencia con una 
calificación de calidad de Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3 recibirán un complemento adicional del 3.0% por antigüedad.
Al cumplir 120 meses ofreciendo servicios en el programa CCAP, los proveedores exentos de licencia con una 
calificación de calidad de Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3 recibirán un complemento adicional del 5% por antigüedad.

Las preguntas específicas sobre los complementos por antigüedad/longevidad deben dirigirse a:  
DHS.CCAP.POLICY@ILLINOIS.GOV

Por favor, incluya la siguiente información en su correo electrónico:
Nombre del proveedor de cuidado infantil familiar/Nombre del programa
Número de licencia de IDCFS (si corresponde)
Número de proveedor de IDHS
Nivel de calidad alcanzado: Bronce, Plata u Oro (si tiene licencia)
Nivel de capacitación de Gateways alcanzado: 1, 2, 3 (si está exento de licencia)
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