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3	
Direccionamiento Ético 
Problemas 

 
En su trabajo, es muy probable que enfrente situaciones que involucren cuestiones de 
moralidad y ética. Tú mayo necesitar a pesar compitiendo obligaciones a niños, familias, 
colegas, y su comunidad y sociedad o tomar una decisión difícil o impopular. 

Este capítulo voluntad ayuda tú clasificar mediante la siguiendo: 

• Determinar la naturaleza de a lugar de trabajo problema: Es eso un tema de 
profesional práctica o una cuestión ética? 

• Determinar la tipo de ético tema tú son frente a: Es eso a responsabilidad o a ¿dilema? 
• Comprometerse en a exhaustivo, sistemático Toma de decisiones proceso que 

Guías a un curso de acción ético. 
 

El Código de conducta ética de NAEYC puede ayudarlo a identificar sus responsabilidades 
y guiar su decisión haciendo cuando tú encontrar predicamentos que involucrar ética: 
consideraciones sobre el bien y el mal, los derechos y las responsabilidades, las prioridades 
en conflicto o el bienestar humano. 
Estos problemas éticos pueden surgir a medida que interactúa con niños, familias, 
compañeros de trabajo y miembros de la comunidad. Pueden involucrar decisiones del 
programa y pueden pedirle que defienda por niños en su comunidad, estado, o nación, tal 
como en la Ineficaz Protección infantil Servicios Agencia y Estandarizado Pruebas en Jardín 
de infancia casos en Capítulo 7. 

Este capítulo y la cuatro que seguir explorar alguno de la ético desafíos tú podría 
encontrar y identificar cómo la Código pueden ayuda responder este importante 
pregunta: “¿Qué debe hacer un educador ético de la primera infancia?” 

 
 
Ético Responsabilidades 
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Las responsabilidades éticas son mandatos. Describen cómo debe actuar y qué tú 
deber o deber no hacer en situaciones que involucrar ética. Ellos son claramente espelta en 
los Principios del Código NAEYC. Los siguientes son algunos ejemplos de estos mandatos. 
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Temprano infancia los educadores deberán 

… no dañar a los niños … no participar en prácticas que sean emocionalmente 
dañinas, físicamente dañino, irrespetuoso, degradante, peligroso, explotador, o 
intimidante para los niños (P-1.1) 

… usar adecuado evaluación sistemas, cual incluir múltiple fuentes de información (P-
1.5) 

… no negar familia miembros acceso a sus del niño aula o configuración 
del programa (P-2.1) 

… hacer cada esfuerzo a comunicar efectivamente con todos familias en a idioma que 
entiendan (P-2.5) 

… mantener confidencialidad y … respeto la de familia Correcto a privacidad (P- 2.13) 

… no participar en prácticas que discriminen a un compañero de trabajo por razón de 
sexo, raza, nacional origen, religioso creencias o otro afiliaciones, años, marital 
estado/estructura familiar, discapacidad u orientación sexual (P-3A.4) 

… estar familiarizado con las leyes y reglamentos que sirven para proteger a 
los niños en nuestro programas y ser vigilante en asegurando que estas leyes 
y regulaciones se siguen (P-4.6) 

En suma a la responsabilidades delineado en la Código, programa 
responsabilidades de los administradores les exigen 

… asegurar que la programas nosotros administrar son seguro y evolutivamente 
apropiado de acuerdo con los estándares del campo (P-1.2) 

… desarrollar inscripción políticas que claramente describir admisión políticas y 
prioridades (P-2.5) 

… trabajar a asegurar que en curso capacitación es disponible y accesible (P- 3.8) 

… administrar recursos responsablemente y precisamente cuenta por sus usar (P- 4.3) 

Aceptar las responsabilidades establecidas en los Principios puede significar que debe 
tomar una actitud impopular. posición, recolectar más información, o cambio prácticas 
que tú son cómodo con. Por ejemplo, es posible que deba desafiar a un director que no ha 
tomado medidas para traducir los materiales del programa para las familias Hmong cuyos 
hijos se inscribieron recientemente en su programa. Cuando sepa que tiene la 
responsabilidad de usar múltiples fuentes de información para evaluar adecuadamente a 
los niños, puede decidir buscar una evaluación que sea más completa que la lista de 
verificación que ha estado usando. Si usted es un director de programa, es posible que 
tenga la obligación de actualizar el manual obsoleto del personal de su programa para que 
describa con precisión las políticas y estándares actuales. 

Piensa en cómo podrías responder si, en la tercera tarde lluviosa consecutiva, los niños 
están inquietos y la maestra en el salón de al lado sugiere que les muestres una animación 
popular. película que la niños en su grupo amor. los película ofertas no educativo valor. 
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Esta sugerencia es tentadora; la película ocuparía a los niños una tarde en que no poder 
Vamos fuera de. Sin embargo, decidiendo ya sea o no a dejar la niños reloj eso es no un 
ético dilema. Demostración la película haría ser a violación de su ético responsabilidades de 
estar familiarizado con la base de conocimientos de la educación de la primera infancia y 
proporcionar experiencias por niños. Un ético temprano infancia educador haría en cambio 
sacar colchonetas o pintar con los dedos en lugar de mostrar la película. 

Hacer lo correcto al cumplir con las responsabilidades detalladas en el Código y sus 
suplementos mayo no siempre ser fácil o popular. Pero a concienzudamente abrazar 
los valores fundamentales y los principios éticos de su profesión, sus acciones deben 
demostrar que aceptar estas responsabilidades. Una de la la mayoría importante 
aspectos de la Código es su afirmación de lo que es correcto define el camino elevado 
del comportamiento ético. 

 

 
 

Dilemas éticos 
Tiempo alguno ético problemas son responsabilidades por cual la Código 
proporciona solo un curso de acción claro, otros son dilemas éticos : 
conflictos morales que implican determinar cómo actuar cuando un 
individuo enfrenta valores y responsabilidades profesionales en conflicto. 
Un dilema es 
a situación por cual allá es más que una posible resolución, Cada uno 
de que puede ser justificado en términos morales. Un dilema pueden 
ser visto como una situación que trata con dos “derechos” o, a veces, 
dos “errores”. 

Los dilemas éticos son diferentes de otros problemas en el lugar 
de trabajo de varias maneras: 

• Primero, en un dilema ético, las necesidades e intereses legítimos de 
un individuo o grupo debe ceder el paso a los de otro individuo o 
grupo. Tú deber hacer alguna cosa, y tú deber elegir Entre dos o más 
acciones, cada una de las cuales tiene beneficios y costos. Esta es la 
razón por tú algunas veces oír la expresión "en la cuernos de a 
dilema”, que se refiere a la doble naturaleza de estas situaciones. 

• Segundo, a dilema mayo involucrar a conflicto Entre dos o más de el 
núcleo Valores descrito en la Código. Para ejemplo, cuando a Los 
padres de un niño de 3 años le piden al director que lo cambie a 

 
The term resolution 
describes the course of 
action decided on through 
the systematic analysis 
of an ethical dilemma. 
It suggests that there is 
more than one morally 
acceptable response; if the 
first strategy you try does 
not resolve the dilemma, 
the next one you try might. 
We do not use the term 
solution when discussing 
appropriate responses 
to dilemmas because it 
suggests that there is only 
one correct way to handle a 
situation. 
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una clase para niños de 4 años y sus maestros sienten que no está 
listo, el director enfrenta un desafío ético 
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dilema. los Ideal de manteniendo a saludable ajuste que fomenta para niños desarrollo y 
la Principio que llamadas por temprano infancia educadores no a hacer cualquier cosa 
que podría dañar a niño conflicto con la Ideales de respecto a su de familia preferencias 
y la importancia de crear una alianza con ellos. 

• En tercer lugar, los dilemas rara vez tienen respuestas sencillas. Un dilema ético no 
puede resolverse simplemente siguiendo las reglas. De hecho, no encontrará 
soluciones fáciles a los dilemas en este o ningún otro libro. Tú pueden, sin embargo, 
aprender a trabajar mediante la proceso de tomando estas decisiones difíciles 
confiando hábilmente en la guía provista por el Código. 

 
Analizar y abordar problemas en el lugar de 
trabajo: A Estructura 
Cuando tú encontrar un tema o problema, eso es útil a Acercarse eso usando a varios pasos 
proceso. los siguiendo texto y gráficos describir este estructura por direccionamiento lugar de 
trabajo problemas. 

 
Parte Yo—Determinar la Naturaleza de la Problema 
¿Es una cuestión ética? El primer paso que debe tomar cuando se encuentra con un 
problema en el lugar de trabajo es preguntarse: "¿Se trata de un problema de bien o mal, un 
deber u obligación, el bienestar humano o los mejores intereses de las personas?" Si 
responde que no, no es un problema ético (digamos, por ejemplo, que otro maestro a 
menudo le pide prestados materiales y no los devuelve ni los reemplaza). Tú pueden 
resolver estas problemas como tú haría ningún lugar de trabajo inquietud. Si tú responder 
sí, sin embargo, usted está frente a un problema que involucra la ética. 

¿Es una responsabilidad legal? Si un problema ético implica una responsabilidad 
legal, debe obedecer la ley. El caso de sospecha de abuso infantil en el Capítulo 4 y la 
protección infantil ineficaz Servicios Agencia caso en Capítulo 7, ambas cosas de cual 
involucrado sospechoso niño abuso, ilustrar ejemplos de responsabilidades legales. 

Es eso un ético responsabilidad o un ético ¿dilema? Si la tema implica ética y es no 
a asunto de ley, pedir tú mismo, "Es este un ético responsabilidad o un ético ¿dilema?" Lo 
que haga a continuación dependerá de cómo responda esa pregunta. Como se señaló 
anteriormente, las responsabilidades éticas son mandatos que se explican claramente en 
los Principios del Código NAEYC y que siempre debe cumplir. Si determina que una 
situación involucra ética pero no es una responsabilidad clara, probablemente se enfrente a 
un dilema ético. 

los gráfico en página 21 ilustra la básico primero pasos a tomar cuando analizando y 
abordar cualquier problema en el lugar de trabajo. 

 
Parte II—Analizar la Ético Dilema 
Cuando tú son frente a un ético dilema, usar la sistemático proceso descrito en la siguientes 
(e ilustradas en el gráfico de la página 27) para ayudarlo a decidir sobre un curso de acción 
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defendible. Este proceso puede ser desafiante porque un dilema pone los intereses 
legítimos de una persona o grupo en conflicto con los de otra persona o grupo. Este 
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puede que significar que tú deber considerar ya sea a lugar la necesidades de un niño 
o su padre primero o ya sea para proteger el derechos de la grupo aunque haciendo asi 
que limita el opciones de un niño en particular. Encontrar una solución a un dilema 
ético requiere equilibrar los intereses, las necesidades y las prioridades de una 
persona o grupo de personas frente a las de otra, mientras se intenta mantener 
relaciones positivas con todos los involucrados. 

Alguno ético dilemas pedir un inmediato respuesta. Si un enfadado madre demandas saber 
_ quién un poco su niño pequeño, tú necesitar a responder en la lugar. Que no significar, sin 
embargo, que tu comportamiento debería ser menos intencional que si tú tenido tiempo a 
pensar mediante la solicitud. Va a ser más fácil a responder por debajo presión en tal 
situaciones si tú son familiar con la Código, saber que tú tener un ético obligación a 
mantener confidencialidad, y tener tenido suficiente experiencia usando el Código para 
responder de una manera que se sienta como una segunda naturaleza. 

 

 
Identify a 

workplace problem 

Seek an 
appropriate 

solution 

No 
Does it involve ethics? 

Issues of right and 
wrong, duty and 
obligation 

Yes 

Yes 
Follow the law  Required by statute 

No 

Yes 
Do what is right   

No 

Ethical Dilemma: 
go to Part II 
on page 27 

A moral conflict that 
involves a choice between 
conflicting values and 
responsibilities 
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Más con frecuencia cuando a situación surge, tú voluntad tener tiempo a pensar sobre 
qué tú debería hacer. Algunas veces eso mayo ser útil a hablar mediante la situación 
con a amigo, una o más 
colegas, su director, o su instructor, como la profesor hizo en la Personal Negocio caso en 
Capítulo 6 después su co-profesor continuamente izquierda la aula a asistir a personal 
negocio. 

Comprensión ética y respondiendo a situaciones en un ético Moda son no instintivo. 
Resolver dilemas no es fácil; la toma de decisiones éticas es una habilidad que debe 
aprenderse. En sus primeros escritos sobre ética para NAEYC, Kenneth Kipnis (1987) hizo 
esta observación que aún se aplica en la actualidad: 

Eso es no fácil a trabajar unos camino mediante dilemas en profesional ética. los 
opciones que enfrentamos son dolorosos, es es con frecuencia poco claro donde 
ayudar es a ser fundar, y la gente no está de acuerdo sobre qué hacer. La ética, como 
las matemáticas, requiere un pensamiento disciplinado. Pero como 
con cualquier forma práctica de abordar los problemas, se puede enseñar. Hay 
definiciones útiles. a ser aprendió, terrestre normas por discusión, y estrategias que 
pueden ayuda lleguemos a la resolución. Como con la mayoría de las habilidades 
(cocinar, esquiar, lanzar una olla y usar una computadora), la ética se puede enseñar. 
(26) 

Las próximas páginas describen un proceso para resolver dilemas éticos. Los cuatro 
capítulos que seguir demostrar cómo a aplicar este Toma de decisiones proceso a 
ejemplos de dilemas éticos que enfrentan los docentes y administradores en su trabajo. 

 
 

1. Identificar la Contradictorio Responsabilidades 
El primer paso para resolver un dilema ético es identificar los valores y responsabilidades 
en conflicto. Este incluye pensando sobre todo el mundo quién es involucrado (la partes 
interesadas). ¿Qué necesita cada persona o grupo? ¿Cuáles son sus obligaciones con cada 
uno? ¿Qué valores están en conflicto? Si está claro que debe elegir entre las partes 
interesadas, se enfrenta a un verdadero dilema ético. Para tomar una decisión 
moralmente justificable, debe sopesar y equilibrar sus obligaciones con cada parte 
interesada. 

En los Siesta caso en Capítulo 5, cual implica a padre quién quiere la profesor a 
mantener su hijo de 4 años de dormir la siesta en la escuela, la maestra debe elegir un 
curso de acción. Cual 
Ideales y Principios en la Código voluntad guía la profesor como ella saldos su 
responsabilidades con el niño y el padre? ¿Los intereses de quién deberían tener más peso 
si no puede encontrar un compromiso que funcione? 

Al reflexión, la profesor reconoce que más que una Correcto resolución es posible. En esta 
situación, Ideales en la Código relativo a niños y familias son en conflicto con cada otro. 

En la una mano, la profesor puede que decidir a prevenir la niño de tomando a siesta, 
porque sabe lo difícil que es para esta madre llegar al trabajo por la mañana y 
desempeñarse bien en el trabajo sin haber dormido bien por la noche. Si se le pregunta 
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por qué eligió ese curso 
de acción, ella puede que decir que ella estaba guiado por Ideal 2.6, cual llamadas en su a 
respetar los deseos de las familias y honrar su derecho a tomar decisiones por sus hijos. 
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En la otro mano, la profesor puede que rechazar a honor la de la madre solicitud y 
permitir el niño a dormir la siesta con los otros niños. Podría justificar esta decisión con 
el Ideal 1.5, que establece que los educadores de la primera infancia deben esforzarse 
por crear entornos seguros y saludables que alentar para niños saludable desarrollo. Ella 
sabe que la mayoría de los niños de 4 años necesito una siesta 
después del almuerzo, y ha observado que este niño necesita una siesta para tener una 
tarde productiva. O decisión pueden ser justificado, y cada implica alguno beneficios y 
alguno costos 

Las obligaciones en conflicto en una situación pueden ser más claras si resume la elección 
entre alternativas. Tú pudo pensar sobre los Siesta caso me gusta este: "Debería yo hacer 
qué Creo que es lo mejor para el niño o debo honrar la petición de la madre?” 

 

 
 

2. Idea genial Posible Resoluciones 
Cuando tú comprender la contradictorio valores y responsabilidades involucrado, idea 
genial algunos posibles respuestas a la situación. Generar ideas sin que analizando a ellos o 
rechazando cualquiera, y haga una lista de todas las posibles respuestas que se le ocurran. 

A continuación, considere la viabilidad y equidad de cada respuesta. Algunas pueden ser 
irrazonablemente duras, como decirle a la madre que no sin considerar qué podrías hacer 
para satisfacer su pedido. Algunas pueden ser moralmente indefendibles, como dejar que 
el niño duerma y luego decirle “Casi te quedas dormido” para que su madre no supiera que 
había dormido la siesta. Otras respuestas posibles pueden incluir cursos de acción que 
resolverían el problema sin forzar tú a hacer a difícil decisión (ver la Siguiente sección en 
ético finura). Y algunos pueden parecer razonables, pero requieren que usted dé las 
necesidades de una parte interesada (la madre o la niño) prioridad sobre aquellos de la 
otro. Considerar cada de la enfoques y elimine las respuestas que son inaceptables para que 
pueda identificar algunos cursos de acción que considere que podrían estar justificados al 
confiar en el Código. 

 
 
3. Considerar Ético Finura 
Cuando tú son claro sobre la contradictorio valores y responsabilidades y tener hizo una 
lluvia de ideas sobre algunas posibles respuestas a la situación, pensó si hay una manera de 
usar la delicadeza ética , una respuesta creativa a un dilema ético que satisfaga las 
necesidades de todos los involucrados y permite la educador a evitar tener a hacer a difícil 
decisión. Eso es probable que muchos de los dilemas con los que te encuentras se pueden 
abordar amigablemente con delicadeza. Comprometerse y negociar sin tener que elegir las 
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necesidades de una parte sobre la otra es casi siempre la mejor ruta. 
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En la siesta situación, pudo la profesor negociar a resolución que Satisface ambas cosas la 
padres y el del niño ¿necesidades? los profesor pudo ayuda la madre desarrollar más eficaz 
hora de acostarse rutinas para la niño, o ella pudo probar dejar la niño tomar solamente a 
corto siesta. Ella pudo tener a él Vamos 
a otro aula dónde niños descansar pero hacer no dormir en la tarde, o ella y su madre 
puede que venir arriba con alguno otro arreglo que es aceptable a a ellos ambas cosas. 

La delicadeza ética puede ayudar a aliviar muchos problemas. En la mayoría de las situaciones, 
es el primer enfoque que tendrá probar, pero eso lo hace no siempre resolver la problema. 
Entender su opciones y ser preparado hacer _ a difícil decisión si su intentos a finura son no 
factible o exitoso. 

 
 

4. Mirar por Guía en la NAEYC Código 
Cuando tú darse cuenta que a dilema no poder ser manejado con finura, giro a la 
Código para determinar a moralmente defendible resolución y preparar a Actuar. 
Empezar por identificando que, si ningún, de la Código Centro Valores aplicar a la 
situación. Centro Valores hacer no Dirección cada 
dilema, pero cuando ellos hacer, ellos voluntad recordar tú que tú debería hacer cada esfuerzo 
a honrar estas importantes creencias fundamentales del campo. 

Después de considerar los Valores Fundamentales, revise cuidadosamente todos los Ideales 
y Principios del Código. Se basan en los valores fundamentales, pero ofrecen una 
orientación más específica y ayudarán a aclarar sus obligaciones. Es importante revisar 
todo el Código porque se abordan algunas situaciones en varios secciones, como tú 
voluntad ver en la analiza de varios casos en la capítulos que siguen. Este proceso le 
ayudará a priorizar los valores y responsabilidades en conflicto que hacer este situación un 
ético dilema. Eso mayo ser útil a lista todos la elementos relacionado a la situación que 
estás enfrentando. 

Próximo, pedir tú mismo si tú tener todos de la información tú necesitar a resolver la 
problema. Verifique la precisión de su información o recopile hechos adicionales hablando 
y observando a los niños y hablando con las familias, miembros del personal o especialistas 
que tengan experiencia relevante. Según la situación, es posible que también desee revisar 
las políticas de la escuela o del centro, como la profesor hizo en la No abrazando caso en 
Capítulo 6 cuando su principal dicho el personal no abrace a los estudiantes ni use ningún 
afecto físico. 

Finalmente, decida cómo priorizar mejor los elementos relevantes en el Código, proponga 
uno o más resoluciones que tú creer son justificable, y considerar la costos y beneficios de 
cada alternativa antes de tomar una decisión. 

 
 

5. Decidir en a Justificable Curso de Acción 
Tú pueden dibujar en a número de recursos como tú pesar la alternativa resoluciones por un 
dilema ético: 
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• Su personal valores y moralidad 
• los Centro Valores y ético guía de su profesión expresado en la Ideales y Principios 

del Código 
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• los sabiduría que proviene de la histórico tradiciones de moral filosofía (ver la cuadro 
en la página 26) 

• los perspectivas de colegas tú tener consultado 
• Su propio mejor juicio 

 
Eso toma coraje a hacer a difícil decisión y palo a eso. Con cuidado considerando la alternativas 
en combinación con guía de la campo y su propio mejor juicio debería Plomo tú a un sonido 
decisión que tú pudo justificar por referente a la NAEYC Código si preguntó a hacer asi que. 

Recuerda que tiempo allá mayo ser a número de aceptable resoluciones a un ético dilema, hay 
además son inaceptable alternativas. Si que fueron no la caso, allá haría ser poco punto en 
estudiar ética. Nosotros esperar este libro voluntad ayuda tú determinar bien razonado, 
éticamente resoluciones compatibles a la ético problemas tú encontrar en su trabajar y evitar 
indefendible respuestas que violan la confianza de los niños, las familias, los colegas o la 
comunidad. 

 
 
Implementar Su Resolución y Reflejar 
En última instancia, usted está más cerca de la situación. Debe estar preparado para 
utilizar todos los recursos disponibles. recursos a decidir cual resolución es mejor por la 
especial circunstancias enfrenta, ser responsable de tomar una decisión defendible y 
tomar las medidas apropiadas. Pero decidir qué hacer no es el final del proceso. En la 
mayoría de los casos, deberá informar a las partes interesadas cuyos deseos o necesidades 
no se van a satisfacer debido a la decisión que ha tomado. Puede ser particularmente 
difícil decepcionar a un 
colega, a amigo, o a miembro de a del niño familia con quién tú tener a bueno relación. 
Comunique su decisión de manera diplomática, abierta y honesta, y anime a todos los 
involucrados a escucharse unos a otros con atención y cortesía (Feeney, Freeman y 
Moravcik 2016). Después de implementar la decisión, mire el éxito del resultado y 
reflexione sobre el proceso que usó para llegar a esta resolución para ver qué aprendió de 
él. 

A medida que se abre paso a través de un dilema, es posible que descubra que tiene 
implicaciones para la política de su programa o su comunidad. A veces se dará cuenta de 
que el problema se podría haber evitado o que habría sido mucho más fácil de resolver si 
se hubiera implementado una política adecuada. El caso de Teacher Talk en el Capítulo 6, 
en el que un colega de un maestro comparte información confidencial sobre una familia 
con otro personal de la escuela, ilustra esto. De tal casos, trabajar con colegas a considerar 
cómo tú puede que desarrollar nuevo políticas o revisar los antiguos que ayudarían a 
prevenir la necesidad de abordar este tipo de dilemas difíciles de resolver en el futuro. 

A veces puede darse cuenta de que su comunidad necesita políticas para proteger mejor los 
intereses de los niños y sus familias. Porque los profesionales de la primera infancia tienen 
la responsabilidad de pararse arriba y ser Escuchó en la público política arena, tú puede 
que considerar direccionamiento un problema que le preocupa en su comunidad que le 
preocupa a usted. Las implicaciones políticas de varios dilemas éticos comunes se incluyen 
en los capítulos siguientes. 


