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Construyendo relaciones entre padres y maestros

Por: Federacion Estadounidense de Maestros

La comunicacion efectiva es esencial para construir asociaciones entre la escuela y la familia. Constituye la base de todas las demas formas de
participacion de la familia en la educacion.

contenido relacionado

Cbémo comunicarse con los padres de estudiantes ELL
Quién es quién en la escuela de su hijo

Cémo los padres pueden ser defensores de sus hijos con problemas de aprendizaje

Beneficios para padres

Las comunicaciones positivas entre padres y escuela benefician a los padres. La manera en que las escuelas se comunican e interactiian con los
padres afecta el alcance y la calidad de la participacion de los padres en el hogar con el aprendizaje de sus hijos. Por ejemplo, las escuelas que
comunican malas noticias sobre el desempefio de los estudiantes con mas frecuencia que reconocer la excelencia de los estudiantes desalentaran
la participacion de los padres al hacerles sentir que no pueden ayudar a sus hijos de manera efectiva.

Los padres también se benefician al participar en la educacion de sus hijos al obtener ideas de la escuela sobre como ayudar y apoyar a sus hijos,
y al aprender mas sobre el programa académico de la escuela y como funciona. Quizas lo mas importante es que los padres se benefician al tener
mas confianza en el valor de su participacion en la escuela. Los padres desarrollan un mayor aprecio por el importante papel que desempefian en
la educacién de sus hijos.

Cuando se comunique con los padres, considere sus comentarios en relacion con las tres categorias que influyen en la forma en que participan los
padres. Por ejemplo, se esta comunicando sobre:

o ;Actividades de aprendizaje en el aula?
o ;Los logros del nifio?
o ;Como pueden los padres ayudar en casa con el aprendizaje de sus hijos?
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beneficios para estudiantes

Existe evidencia sustancial que muestra que la participacion de los padres beneficia a los estudiantes, incluido el aumento de su rendimiento
académico. Hay otras ventajas para los nifios cuando los padres se involucran, a saber, una mayor motivacién para aprender, un mejor
comportamiento, una asistencia mas regular y una actitud mas positiva sobre la tarea y la escuela en general.

Beneficios para maestros

Las investigaciones muestran que la participacion de los padres puede liberar a los maestros para que se concentren mas en la tarea de ensefiar a
los nifios. Ademas, al tener mas contacto con los padres, los maestros aprenden mas sobre las necesidades de los estudiantes y el entorno del
hogar, informacién que pueden aplicar para satisfacer mejor esas necesidades. Los padres que participan tienden a tener una visién més positiva
de los maestros, lo que se traduce en una mejora de la moral de los maestros.

Buena comunicacién bidireccional

La buena comunicacién bidireccional entre las familias y las escuelas es necesaria para el éxito de sus estudiantes. No es sorprendente que las
investigaciones muestren que cuanto més padres y maestros compartan informacion relevante sobre un estudiante, mejor equipados estaran
ambos para ayudar a que el estudiante tenga éxito académico.

Las oportunidades para la comunicacion bidireccional incluyen:

o Conferencias de padres

e Organizaciones de padres y maestros o consejos comunitarios escolares

o Carpetas semanales o mensuales del trabajo de los estudiantes enviadas a casa para revisién y comentarios de los padres
o Llamadas telefonicas

o Correo electronico o sitio web de la escuela

Estrategias de comunicacion

El contacto personal, incluidas conferencias, visitas domiciliarias, llamadas telefonicas y noches de curriculo o jornadas de puertas abiertas,
parece ser la forma de comunicacién mas efectiva y puede estar entre las méas familiares. Sin embargo, el establecimiento de una comunicacién
efectiva entre la escuela y el hogar se ha vuelto mas complejo a medida que la sociedad ha cambiado. La gran diversidad entre las familias hace
que no sea posible contar con un tinico medio de comunicacién que llegue a todos los hogares con un mensaje determinado. Es esencial que una
variedad de estrategias, adaptadas a las necesidades de familias particulares y sus horarios, se incorporen en un plan general. Algunas estrategias
a considerar incluyen:

o Boletines para padres

o Casas abiertas anuales

e noches de curriculo

e Visitas domiciliarias (cuando corresponda)

e Llamadas telefonicas

o calendarios escolares anuales

e Insertos en diarios locales

e Dias anuales de abuelos o "personas especiales"”

o Portavoz de la Junta de Educacién u oficial de comunicaciones en las reuniones de la PTA
e Lineas directas de tareas

e Dias de campo anuales

o Avisos y folletos en mercados locales, clinicas, iglesias, mezquitas, templos u otros lugares de reunién
e sitio web para la escuela

o talleres para padres

e Comunicaciones que se centran tanto en los padres como en las madres.

Las estrategias de comunicacion eficaces implican:

o Iniciacion: Los maestros deben iniciar el contacto tan pronto como sepan qué estudiantes estaran en su salon de clases durante el afio
escolar. El contacto puede ocurrir por medio de una llamada telefonica introductoria o una carta al hogar presentandose a los padres y
estableciendo expectativas.

e Puntualidad: Los adultos deben ponerse en contacto poco después de que se haya identificado un problema, para que se pueda encontrar
una solucién oportuna. Esperar demasiado puede crear nuevos problemas, posiblemente debido a la frustracién de los involucrados.

o Consistencia y frecuencia: los padres quieren comentarios frecuentes y continuos sobre como se estan desempefiando sus hijos con la tarea.

e Seguimiento: tanto los padres como los maestros quieren ver que el otro realmente haga lo que dice que hara.

e Claridad y utilidad de la comunicacién: Los padres y maestros deben tener la informacion que necesitan para ayudar a los estudiantes, en
una forma y lenguaje que tenga sentido para ellos.

sorprender a un padre
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Los padres no estan acostumbrados a escuchar comentarios positivos no solicitados de los maestros sobre sus hijos, especialmente en una
llamada telefénica de la escuela. Imaginese como se sentiria usted, como padre, si un maestro o el director de la escuela se comunicara con usted
y le dijera que a su hijo o hija le va bien en la escuela, o que su hijo ha superado un problema de aprendizaje o de comportamiento. Cuando haga
llamadas para compartir informacion positiva con los padres, preparese para que suenen sorprendidos, gratamente sorprendidos.

Las investigaciones muestran que la comunicacion entre la escuela y el hogar aumenta considerablemente a través del contacto telefénico
personalizado y positivo entre maestros y padres. Recuerde, cuando una llamada telefonica de la escuela transmite buenas noticias, la atmosfera
entre el hogar y la escuela mejora. Cuando tienes buenas noticias para compartir, ;por qué esperar? Haga la llamada y comience una relacion
positiva con un padre.

Directrices telefénicas

A veces, como maestro nuevo, es dificil hacer la primera llamada a un padre o tutor. Prepararse para la llamada lo hara mas facil. Antes de
realizar una llamada, anote los motivos de la llamada. Una razén puede ser simplemente presentarse ante el padre o tutor. Aqui hay varias pautas
que puede usar mientras se prepara:

o Presentarte

e Dile a los padres lo que esta estudiando su hijo.

e Invitar a los padres a una jornada de puertas abiertas y/u otras funciones escolares.
o Comentar sobre el progreso de su hijo

o Inférmeles sobre los logros de su hijo (p. ¢j., "Estudiante de la semana")

o Informeles sobre las fortalezas de su hijo o comparta una anécdota.

Federacion Estadounidense de Maestros, (2007). Construyendo relaciones entre padres y maestros. Washington, DC: Federacion Estadounidense
de Maestros.
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Le invitamos a imprimir copias para uso no comercial, o un niimero limitado para fines educativos, siempre que se dé crédito a Reading Rockets
y al autor(es). Para uso comercial, comuniquese con el autor o editor mencionado.

Temas relacionados

Participacion de los padres
Desarrollo profesional
"Hoy un lector mafiana un lider.! —Margaret Fuller
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